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Munkavédelem
Kockázat értékelés

Munkavédelem célja

• Cél: A dolgozó egészségének 
és munkavégző képességének 
megóvása:

– Munkabalesetek

– foglalkozási megbetegedések 
megelőzése.

• Baleset olyan egyszeri hatás, 
amely a sérült akaratától 
független aránylag rövid időn 
belül következik be, sérülést, 
vagy egyéb testi-lelki 
károsodást, illetve halált okoz.

Munkavédelem fogalma

• Fogalma: a szervezett munkavégzésre 
vonatkozó előírások végrehajtása és betartása

• Munkavédelem tartalma:

– Munkabiztonság:

• Műszaki technológiai követelmények (tárgyi személyi 
feltételek)

– Munkaegészségügy:

• Munkahigiénia

• Foglalkozás egészségügy

Munkáltató munkavédelmi feladatai

• Baleset mentes munkahely, és eszközök 
biztosítása

• Kockázat elemzés elkészítése
- Veszély feltárása
- Veszélyek értékelése
- Emberi tényezők (ergonómia) figyelembe vétele

• Balesetvédelmi oktatás
- előzetes, időszakos, soron kívüli

• Egyéni védőeszközök biztosítása
• Folyamatos ellenőrzés
• Adminisztrálás, írásba foglalás:

- kockázatértékelés, teendők, felülvizsgálat

Munkahelyi és üzemi balesetek

• A munkabaleset:
– munkavégzéskor 

keletkezett baleset

– kapcsolódó közlekedés, 
szállítás

– üzemi étkeztetés során 
elszenvedett baleset 

• Nem munkabaleset a 
lakás és a munkahely 
közötti közlekedés, kivéve, 
ha a munkáltató 
járművével történik

• Az üzemi baleset ,100% 
táppénz :
– a munkabalesetek

– munkába járás közbeni 
baleset.

– foglalkozási betegségek  

• Nem  üzemi baleset:
– ittassága miatt, 

– engedély nélkül végzett 
munka során

– szándékos sérülésokozás 
miatt következett be 

Foglalkozási megbetegedések

• Fogalma: Munkavégzés során hosszabb tartalmú 
behatás következtében fellépő tartós egészség 
károsodás

• Fajtái: 
- szilikózis (por belélegzése)
- Vibráció által okozott izületi megbetegedés
- Reuma 
- Szem romlás
- Hallás károsodás
- Viszér betegség
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Kockázatértékelés 

• Kockázat: baleset vagy más egészség károsító 
hatás bekövetkezésének a valószínűsége 

• Kockázat értékelés: megbecsüljük a veszély 
mértékét, ártalmasságát, súlyosságát, és 
bekövetkezésének valószínűségét, majd ezek 
alapján eldöntjük, hogy a kockázat 
(veszélyeztetés) elviselhető-e illetve 
elfogadható-e

Munkáltató kockázatértékelési  kötelezettsége

• A munkáltató köteles értékelni a munkavállalók 
egészségét és biztonságát veszélyeztető 
kockázatokat, különös tekintettel:

– munkaeszközökre, 

– veszélyes anyagokra és készítményekre, 

– a munkavállalókat érő terhelésekre, 

– valamint a munkahelyek kialakítására. 

• Legalább évente egyszer, illetve szükség szerint 
felül kell vizsgálni

Kockázatértékelés folyamata

• a veszélyek azonosítása 

• a veszélyeztetettek azonosítása

• a kockázatok minőségi, illetőleg mennyiségi 
értékelése

• a teendők meghatározása és a szükséges 
intézkedések megtétele

• az eredményesség ellenőrzése, és az 
értékelés rendszeres felülvizsgálata 

Veszélyek fő csoportjai

• a) mechanikai;
- ütés, vágás, szúrás, létra, fellépő, dobogó,                 
gépek használata

• b) villamos;
- elektromos áram, elektromos eszközök

• c) sugárzási;
- monitorok, hőforrások

• - d) anyagokhoz kapcsolódó;
- sav, lúg, méreg

• e) tűz- és robbanásveszély

Baleset esetén mi a teendő? 

• Veszély megszüntetése, 
további sérülés 
megakadályozása

• Sérült személy ellátása, 
elsősegély nyújtása, 
szükség esetén mentő 
értesítése

• Baleset kivizsgálása

• Baleset jelentése

• Balesetvédelmi oktatás

Munkavédelmi balesetvédelmi 
előírások

• Munkába állás előtt:
- foglalkozás egészségügyi vizsgálat
- munkavédelmi oktatáson való részvétel

• Munkaszerződés:
- bejelentés az APEH felé

• Munkavégzés során:
- Egészséges munka végzés személyi és tárgyi 
feltételek biztosítása
- Munkavégzés szabályainak betartása
- Védő eszközök biztosítása és azok használata
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Munkafolyamatok balesetvédelmi 
szempontból

• Anyag mozgatás:
– Kézi anyagmozgatás

– Gépi anyagmozgatás

• Szeletelés, aprítás
– Kézi szeletelés

– Gépi szeletelés, aprítás

• Takarítás: 
– Tisztítószerek

– Gépek 

• Elektromos eszközök 
használata 

Érintésvédelmi szabályok

• Elektromos áram halált okozhat:

– Sérült vezeték

– Elektromos gépek hibája, védő burkolat 
eltávolítása

– Nedvesség az áramütés esélyét növeli

– Elektromos készüléket tisztítani karban tartani, 
csak áramtalanított állapotban szabad

– Elektromos áramot és készüléket csak szakember 
szerelhet, javíthat

Egyéni védőeszköz fogalma

• Egyéni védőeszköz minden olyan 
készülék, felszerelés,berendezés, eszköz, 
amelynek az a rendeltetése, hogy egy 
személy viselje, vagy használja az 
egészségét, valamint a biztonságát 
fenyegető egy vagy több kockázat elleni 
védekezés céljából

Védőeszközökkel kapcsolatos előírások

• Munkáltató köteles biztosítani

• Használata kötelező

• Elhasználódás esetén a munkáltató köteles 
biztosítani

• Védő eszközök:
lánckesztyű
bakancs
szeletelő gépek reteszelése stb.

Védőeszközök

Munkáltató köteles biztosítani!
Használatuk kötelező!

A munkavédelemmel kapcsolatos 
ellenőrzések

• Hatósági ellenőrzés:
– OMMF

– ÁNTSZ

• Ellenőrzik:

– Jogszabályok betartását

– Munkahely kialakítását

– Munkaeszközök állapotát

– Védőeszközök meglétét 
használatát

– Foglalkoztatás szabályait, 
munkaidőt, munkabért stb

• Belső ellenőrzés a 
munkáltató illetve az 
általa megbízott személy 
végzi

• Ellenőrzi:

– Dolgozó munkaképességét

– Eszközök állapotát

– Védőeszközök használatát

– Munkavégzés szabályainak 
betartását



2020.09.08.

4

Baleset veszély Balesetveszély

Balesetveszély Balesetveszély

Balesetveszély Balesetveszély
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Balesetveszély Balesetveszély

Balesetveszély Balesetveszély

Balesetveszély Balesetveszély
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Balesetveszély Balesetveszély

Balesetveszély
Tűzvédelem

Tűzvédelmi alapfogalmak 

• Tűz: égési folyamat, amely 
veszélyt jelent az életre, testi 
épségre, anyagi javakra

• Tűzvédelem:
- tűzesetek megelőzése,
- tűzoltási feladatok ellátása, 
- tűzvizsgálat, valamint ezek 
feltételeinek biztosítása 

• Égés feltétele:
- éghető anyag, 
- gyulladási hőmérséklet,
- oxigén (levegő)

• Tűz jelzése:

Tűz esetén mit tegyünk?

• Tűz észlelése esetén:
- riasztás
- tűzoltóság értesítése
- tűzoltás

• Tűzoltási módok:
– éghető anyag eltávolítása
– oxigén eltávolítása
– gyulladási hőmérséklet alá 

hűtés

• Oltó anyagok:
víz, por, hab, gázok 
(halon, co2),  
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Tűzvédelmi szabályzat

• Készítése kötelező ha:

– 5-nél több alkalmazottat foglalkoztatnak

– 50 főtől több személy befogadására 
alkalmas létesítményt működtetnek

– fokozottan tűz- és robbanásveszélyes 
besorolás alá tartozik az üzlet

– kereskedelmi szálláshely (szálloda stb.) 

Tűzvédelmi szabályzat tartalma

• Tűzvédelmi feladatokat ellátó személyek feladatait és 
kötelezettségeit

• Az üzlet illetőleg a helyiségek, szabadterek 
tűzveszélyességi osztályba sorolását

• Tűzvédelmi használati szabályokat, előírásokat
• Tűzvédelmi oktatással kapcsolatos feladatokat 
• Munkavállalókra vonatkozó tűzvédelmi képesítési 

követelményeket
• Tűzjelzéssel, tűzoltással, műszaki mentéssel 

kapcsolatos feladatokat
• Tűzriadó Tervet kell készíteni:

Az üzlet létesítésére vonatkozó 
tűzvédelmi szabályok

• Tervezéskor figyelembe kell venni a tűzvédelmi 
előírásokat

• Üzlet nyitását követő 22 munkanapon belül 
kötelező ellenőrzés

• Üzlet bejárata csak kifelé nyílhat
– Forgó és automata ajtót pánik funkcióval kell ellátni

• Füst és tűz érzékelők elhelyezése

• Tűzoltó készülékek elhelyezése

• Tűzoltó csap létesítése

A kereskedelmi egység használatára 
vonatkozó tűzvédelmi szabályok

• Tűzvédelmi előírások betartása

• Tűzvédelmi oktatás

• Tűzoltó készülékek felül vizsgálata

• Tűzoltó készülékek jól látható és könnyen 
hozzáférhető elhelyezése

• Segélyhívó telefonszámok feltüntetése

• Közlekedő utak szabadon hagyása

• Dohányzás és nyílt láng használati szabályok 
betartása

Tűzveszélyes tevékenység, dohányzás

• Tűzveszélyes tevékenységnek minősül az a 
tevékenység, amely az éghető anyag gyulladási 
hőmérsékletét, lobbanáspontját meghaladja, 
vagy nyílt lánggal, izzással, parázslással, 
szikrázással jár. 

• Tűzveszélyes tevékenységet tilos olyan helyen 
végezni, ahol az tüzet, vagy robbanást okozhat

• Veszély esetén, vagy ha arra szükség nincs, a tüzet 
azonnal el kell oltani

• Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad

3. A raktározás tűzvédelmi szabályai

• Szakosított árutárolás

• Megfelelő szellőzés

• Faltól éghető anyagtól való távolság

• Éghető anyagot fűtőtest közelében elhelyezni 
tilos

• Elektromos berendezésektől, fényforrástól 
való távolság

• Füstérzékelő, tűzjelző berendezés
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Villamos- és világítóberendezések 
használatának tűzvédelmi szabályai

• Villamos berendezéseket szabványok szerint kell 
létesíteni, használni és felülvizsgálni. 

• Az építmény villamos berendezését központilag 
és szakaszosan is leválaszthatóan kell kialakítani. 

• A villamos berendezés és az éghető anyag között 
távolságot, hőszigetelést kell alkalmazni

• A villamos gépet, berendezést és egyéb 
készüléket a tevékenység befejezése után ki kell 
kapcsolni

Tűzvédelmi oktatás

A munkáltató köteles gondoskodni a munkavállalói, 
illetőleg a munkavégzésben részt vevő családtagjai 
tűzvédelmi oktatásáról és rendszeres 
továbbképzéséről, valamint arról, hogy azok a 
munkakörükkel, tevékenységükkel kapcsolatos 
tűzvédelmi ismereteket a foglalkoztatásuk 
megkezdése előtt elsajátítsák, a tűz esetén végzendő 
feladataikat megismerjék.

Tűzveszélyességi osztályok

• „Fokozottan tűz- és robbanásveszélyes” – jelz.: „A” 

• „Tűz- és robbanásveszélyes” – jelzése: „B” 

• „Tűzveszélyes” – jelzése: „C” 

• „Mérsékelten tűzveszélyes” – jelzése: „D” 

• „Nem tűzveszélyes” – jelzése: „E” 

• Tűzveszélyes helyek jelzése, jelzőtáblák:
A helység bejáratánál jól látható helyen a tűz- és 
robbanásveszélyre, valamint a vonatkozó előírásokra 
figyelmeztető és tiltó rendelkezéseket tartalmazó 
piktogramot, táblát, feliratot kell elhelyezni. 

Tűzvédelmi piktogramok

Tűzvédelmi piktogramok Tűzvédelmi piktogramok
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Tűzvédelmi piktogramok
A tűzoltó eszközök és készülékek 

elhelyezésére vonatkozó előírások

• Helyiségenként legalább egy tűzoltó készülék 

• A tűzoltótechnikai eszközt, felszerelést: 
– jól láthatóan, 

– könnyen hozzáférhetően, 

– veszélyeztetett hely közelében kell elhelyezni

– állandóan használható, üzemképes állapotban kell 
tartani

– A tűzoltó berendezést, készüléket, időszakosan 
ellenőriztetni kell

A tűzoltó készülékek használatának  
szabályai

• Oltó készülékek működési elve:
– Oxigéntől zárják el az éghető anyagot

• Poroltó, habbal oltó, vízzel oltó berendezések

– Éghető anyag hőmérsékletét hűtik
• Széndioxiddal és halogén gázzal oltó készülék

• Kivezető nyílást a tűzfészekre kell irányítani
• Biztonsági reteszelést el kell távolítani
• Működésbe kell hozni és a tűz eloltásáig azt a 

tűzre kell irányítani
• Használt készüléket újra kell töltetni

HACCP
Élelmiszer biztonság, higiénia

Mit jelent a HACCP?

• HACCP angol elnevezés kezdőbetűi
– Hazard Analysis and Critical Control

Points

• Élelmiszer biztonsági rendszer és jó 
higiéniai gyakorlat

• Meghatározza:
• Veszélyeket
• Szabályozó, megelőző 

intézkedéseket

• Cél a megelőzés:
• az élelmiszer a fogyasztónak ne 

okozzon egészség károsodást 

Élelmiszer biztonság

• Termelés

• Feldolgozás 

• forgalmazás során az 
élelmiszer nem 
veszélyezteti a fogyasztó 
egészségét, ha azt a 
rendeltetési célnak 
megfelelően készítik és 
fogyasztják.

• Élelmiszer higiénia:

• Cél: 

– Emberi fogyasztásra való 
alkalmasság biztosítása

– Fertőzés 
megakadályozása

– Egyéb ártalom 
megelőzée:

• Méreg, 

• tápérték csökkenés
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Általános higiéniai feltételek

• Tisztíthatóság, fertőtleníthetőség:

– Tervezés, elrendezés, méret, burkolat stb

• Szennyező anyagok felhalmozódása:

– Pára, penészedés, mérgező anyagok

• Szennyeződéstől való védelem:

– Víz, levegő, ember, alapanyagok, rovar, rágcsáló

• Megfelelő hőmérséklet

Veszély: 
egészségre ártalmas anyag jelenléte

• Biológiai veszély: mérgezést, fertőzést okoz

– Mikroorganizmusok (vírusok, baktériumok, gombák)

– Bélférgek, egyéb egysejtűek

– Mérgező növények pl. gomba, gyommagok 

• Kémiai veszélyek: vegyi anyagok okozzák

– Mérgek pl. növényvédőszer

– Tisztítószerek

• Fizikai veszélyek: idegen anyagok amik károsodást okozhatnak 
pl. üveg szilánk, fém darabok stb.

Káros tényezők

• Fertőzött nyersanyag használata 
tojás – salmonella, füstölt disznósajt – clostridium

• Mérgező nyersanyag használata
burgonya – solanin, hal – higany 

• Elégtelen hőkezelésrövid sütési és főzési idő, 

• Szabálytalan előkészítéstojás – fertőtlenítés hiánya, zöldség –
hiányos tisztítás

• Szabálytalan szakosítás nélküli tárolás

• piszkos kéz, légúti fertőzés

• Káros vegyi anyag bekerülése réz, vas kioldása az edényekből, 
növényvédőszerek bekerülése

• Hibás csomagolás rosszul záródó doboz

HACCP –rendszer
Jó higiéniai gyakorlat

• Cél az egészség biztosítása és megőrzése 

• Higiéniai és technológiai előírások betartása

• Élelmiszer előállítás és forgalmazás minden pontján 
kötelező, követi az árut az előállítástól a fogyasztóig

• Meghatározza a veszélyeket és a megelőző 
intézkedéseket és az adminisztrációs feladatokat

HACCP-vel kapcsolatos üzletvezetői 
feladatok

• Fel kell mérni, hogy a 
tevékenység során az 
élelmiszerekbe milyen 
egészségre ártalmas 
anyagok kerülnek be!

• Az ártalmas anyagokkal 
mi lesz!

• Milyen intézkedéseket 
kell tenni annak 
érdekében, hogy az 
egészségre káros anyagok 
mértéke csökkenjen, vagy 
megszűnjön?

• Belső ellenőrzés és 
felelősök kijelölése

Raktározás 

Előkészítés 

Értékesítés

Beszerzés

HACCP kézikönyv 
Dolgozók oktatása

HACCP-vel kapcsolatos dolgozói 
feladatok

• Élelmiszer higiéniai technológiai ismeretek

• Áru és a folyamat ismerete

• Jogszabályok ismerete és betartása

• Üzemelési feladatok elvégzése 
(takarítás, fertőtlenítés, rovarirtás, ellenőrzés)

• Adminisztrálás
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Veszélyek a szállítás, áruátvétel során

• Szállító jármű 
alkalmatlansága, 
szennyezettsége

• Csomagolás hiánya 
sérülése

• Nem megfelelő hőfok

• Személyi higiénia hiánya

• Minőség megőrzési idő

• Minőségi ellenőrzés
– Szag, íz, szín, állomány 

Veszélyek a raktározás során

• Lejárt minőség megőrzési idő
• Áru romlás
• Nem megfelelő raktár

– Burkolat, szellőzés, 
berendezés, 

• Raktár nem megfelelő 
működtetése
– Penész, rágcsálók, rovarok, 

takarítás
• Csomagolás hiánya, sérülése
• Nem megfelelő hőmérséklet
• Szakosítás nélküli tárolás

Előkészítés –kereskedelmi előcsomagolás

• Megfelelő helyiség

• Eszközök épsége, állapota

• Mosogatás, tisztántartás 
hiánya, vagy nem 
megfelelő technológia

• Személyi higiénia

• Szennyezett csomagoló 
anyag

• Nem megfelelő hőfok

• Szakosítatlan tárolás

Áru bemutatás –eladó téri tárolás

• Minőség megőrzési idő

• Rossz állapotú eszközök 
miatti szennyeződés

• Szakosított tárolás

• Csomagoló anyag 
sérülése

• Vásárló magatartásából 
adódó szennyeződés

• Nem megfelelő hőfok

Kiszolgálás vagy önkiszolgálás

• Csepp fertőzés elleni 
védelem

• Szakosított tárolás
• Személyi higiénia
• Kiszolgáló eszközök, 

mérlegek állapota, 
használata, tisztasága 

• Bevásárló kosár, kocsi, 
tisztasága

• Nem megfelelő hőfok
• Csomagolás minősége

Szabályozó intézkedések

Művelet Veszély Szabályozás

Áruátvétel Lejárt minőség 
megőrzési idő, 
romlott áru

Jelölések 
ellenőrzése, 
érzékszervi vizsgálat

Raktározás Kártevők 
elszaporodása

Rovar és rágcsáló 
irtás

Előkészítés Szennyeződés Tisztítás, 
fertőtlenítés

Kiszolgálás Csepp fertőzés Tisztítás, takarás

Eladótéri elhelyezés Nem megfelelő 
hőfok

Rendszeres 
ellenőrzés



2020.09.08.

12

HACCP–vel kapcsolatos adminisztráció

• Folyamat leírás (kézikönyv), dolgozók oktatása

• Helyiségenként hűtő berendezésenként 
adminisztrálni kell

• Takarítási terv és annak végrehajtása

• Tisztító szerek jegyzéke és azok 
felhasználása

• Rágcsáló és rovarirtás

• Minőség ellenőrzés

• Felelősök kijelölése

• Határidők betartása 

Felkészülés a hatósági ellenőrzésre

• Ellenőrző hatóságok:
– ÁNTSZ, Nemzeti Fogyasztóvédelemi Hatóság, 

MÉBISZ

• Ellenőrzéskor be kell mutatni:
– HACCP kézikönyvet

– Takarítási rágcsáló és rovar irtási szabályzatot és 
nyilvántartást

– Előírt higiéniai oktatások nyilvántartását

• Kötelező együttműködés az ellenőrökkel

Kötelezettség  az ellenőrzés során

• Ellenőrzés zavartalan lebonyolításának 
elősegítése

• Információ adás

• Adminisztráció bemutatása

• Helyiségekbe való belépés lehetővé tétele

• Labor eredmények bemutatása

• Védőruházat biztosítása

A „Rendszeres ellenőrzések javasolt listája” 
dokumentum értelmezése

• Személyi higiénia: egészség, tisztaság, 
munkaruha

• Áruátvétel és tárolás

• Termelési forgalmazási feltételek

• Gépek, berendezések, eszközök

• Takarítás, mosogatás

• Hulladék gyűjtés

• Rágcsáló és rovarirtás 

Takarítási utasítás

• Tartalmazza:

– Elvégzendő műveletek és gyakoriságuk

– Szükséges behatási időt

– Eszközlista

– Felhasználható tisztító és fertőtlenítő szerek

– Vegyszerek alkalmazási módját

– Végrehajtás ellenőrzése

– Felelős személyek

Élelmiszerek jelölése

• Megnevezés utaljon az elvégzett műveletekre és 
az eredetre

• Gyártó vagy forgalmazó neve
• Nettó tömeg vagy térfogat
• Felhasznált anyagok csökkenő sorrendben
• Minőségmegőrzési idő
• Tárolási feltételek
• Energia tartalmat
• Engedély köteles termékeknél az engedély 

számot pl. diétás élelmiszer
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Minőségmegőrzési idő nem 
kötelező

• 10%-nál több alkoholt tartalmazó italok

• Étkezési só

• Ecet

• Cukor (kivéve porcukor)

• Friss gyümölcs zöldség

• Rágógumi, ízesített cukorkák

• Csomagolatlan friss pékáru, sütemény

Környezetvédelem

A környezetvédelem jelentősége

• A környezetvédelem célja:

– A környezet veszélyeztetésének, károsításának, 
szennyezésének megelőzése,

– A kialakult károk megszüntetése és az eredeti 
állapot helyreállítása.

• Környezetnek az embert körülvevő tényezők 
összességét nevezzük:

– Föld felszín, talaj, víz, levegő. élővilág

Környezet védelemi anyagok és 
feladatok

• Környezetre káros anyagok.
- maga a termék (festékek, vegyszerek )
- csomagoló anyagok
- hajtóanyagok, hűtő közegek stb

• Újra hasznosítás

• Mentesítés

• Hulladék gyűjtés (szelektív)

Környezettudatos vállalkozás

• A környezettudatosság:
• tájékozottságot, 

• érzékenységet és felelősség vállalás

• Önkéntes környezet kímélő magatartások 
összességét is jelenti

• Vállalkozó befolyásolhatja a vevőt:
– Választék kialakításával, vevő tájékoztatásával, 

csomagoló anyag megválasztásával, csomagolás 
minimalizálásával, személyes példamutatással, 
szelektív hulladék visszagyűjtésével 

Hulladékgazdálkodás

• hulladékgazdálkodás  tudatos tevékenység:

– a hulladék keletkezésének megelőzése

– a megtermelt hulladék mennyiségének és 
veszélyességének a csökkentése

– a keletkező hulladék hasznosítása,

– megsemmisítése, 

– kezelés vagy ártalommentes elhelyezés 

– Szelektív hulladék gyűjtés 
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Csomagolás, csomagolóanyagok

• Csomagolás feladata:
– Áru védelme a külső hatásokkal szemben
– Ésszerű tárolási és szállítási egység létrehozása
– Esztétikus figyelemfelkeltő külső

• Az áru felhasználását követően felesleges lesz
• Környezetvédelmi szempontból fontos

– Optimálisan legkevesebb használata
– Környezet barát csomagoló anyagok használata

• Fa, papír, textil, üveg, fém, műanyag, kombinált csomagolás 

• Környezetvédelmi termékdíj:
– Műanyag reklám táskák palackok

Környezetvédelmi címkék

• Környezetbarát jelölésre 
védjegyeket alkalmaznak

• Öko-cimkének is nevezik  

• A cimkék előnyös 
megkülönböztetésben 
részesítik a minősített 
árukat, mivel 
kihangsúlyozzák azok 
kedvezőbb környezeti 
tulajdonságait 

Újra hasznosítható címkék

Figyelmeztető címkék

Az áruk tulajdonságai

• A környezetbarát minősítés és tanúsítás célja a 
fogyasztók tájékoztatása 

• fogyasztók környezet iránti 
felelősségtudatának erősítése, 

• gyártók, forgalmazók és szolgáltatók 
ösztönzése a környezeti szempontból 
kedvezőbb tulajdonságokkal rendelkező 
termékek és szolgáltatások bevezetésére.

A reklám szerepe környezettudatos 
vásárlás

A reklám hatással van a vásárlói döntésre:
- Vevő tájékoztatás

- Fogyasztó meggyőzése, hogy az adott terméket 
részesítse előnyben a konkurenciával szemben

• Reklám megkülönbözteti a márkákat a piacon

• Új igények felkeltése a vásárlóban!

• Reklám negatív hatása:
– Túl sok van belőle

– Olyan árut is megveszünk amire nincs szükség

Környezetvédelmi termékdíj

• Célja:
- káros anyag kibocsátás csökkentése
- újra hasznosítás ösztönzése
- környezet barát anyagok használatának 
ösztönzése

• Bevallási kötelezettség:
- NAV felé bevallást küldeni
- NAV felé termékdíj fizetés 
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Termékdíj köteles termékek

• Kereskedelmi csomagolás:
- reklámszatyrok
- palackok

• Gumi abroncsok

• Akkumulátor

• Hűtő berendezések, hűtőközegek 

• Kőolaj termékek

• Reklám hordozó papírok

• Elektronikai berendezések

Marketing

Marketing fogalma, jelentősége

• Marketing fogalma: 
Piac orientált magatartások összessége. 
Szemlélet és aktív magatartás.

• Cél a minél nagyobb nyereség elérése

• A marketing feladata a fizetőképes 
keresletnek a vállalkozás által nyújtott 
termékekre és szolgáltatásokra történő 
ráirányítása.

Marketing

• Szemléletmód és eszköz 
rendszer

• Mindent úgy csinálunk, 
hogy a vevőnek legyen jó

• Érték teremtés

• Érezze jól magát a vevő

• Legyen elégedett a  
választékkal és 
minőséggel

• Legyen elégedett a 
kiszolgálással

• A vevő a király!

Piackutatatás fogalma

• A piackutatás a piac szervezett és módszeres 
vizsgálata, amellyel a piacról, a szereplőiről, a 
jelenségeiről tudunk információt gyűjteni. 

• A piackutatás a vállalati marketing 
eredményes felhasználásához szükséges 
információk, felkutatása, rendszerezése, 
szelektálása, értékelése.

A piackutatás legfontosabb területei

• Termék, vállalt ismeretsége
• Használat gyakoriságának és mennyiségének 

értékelése
• Mennyiségi és minőségi igények felmérése
• Vásárlási és használati szokások
• Piaci részesedés vizsgálata, piaci trendelemzés
• Termékpozicionálás, termékfogadtatás elemzése
• Árakkal kapcsolatos vélemény, elvárás
• Értékesítési csatornák elemzése
• Reklámismeretség, reklámhatás-elemzés
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Az információ forrásai 
információ gyűjtés

• Szekunder információk

• Belső információk:
- könyvelési, statisztikai 
adatok
- értékesítési adatok
- költség adatok
- üzleti partnerek

• Külső információk:
- statisztikai adatok
- szakirodalom
- hatósági információk
- folyóiratok

• Primér információk

• Megkérdezésen alapuló 
információk
- Szóbeli megkérdezés
- Írásbeli megkérdezés
- Telefonos megkérdezés
- Számítógépes interjúk
- Személyes
- Kérdőív
- Kérdező biztosok

Marketingmix fogalma, termékek:4P,  
szolgáltatások: 7P

• 4P:

• Termék (product)

• Ár (price)

• Értékesítési csatornák 
(place-distribution)

• Reklám -ösztönzés 
(promotion)

• 4P +3P = 7P:
Szolgáltatás marketing 
további 3 eleme:
- Tárgyi elemek
- Emberi tényezők
- Folyamat 
hatékonysága

Kommunikációs mix

• Kommunikáció célja: célpiac informálása

• Reklám: fő cél a termék megismertetése
követelmény: igaz legyen, gazdaságosság, maradandó hatás

• PR (közönség kapcsolat): cél a kedvező kép kialakítása
- vevőankét, szponzorálás, újságcikkek stb.

• SP (eladás ösztönzés) 
- a vevő további vásárlásra ösztönzi pl egyet fizet kettőt    vihet

• PS (személyes eladás) személyes ajánlat tétel a legrégebbi 
eladási módszer

Marketing politika

• A termék: a vevőnek legyen jó

• Ár politika: 
- vevő érték ítéletét tükrözze
- kereslet kínálat figyelembe vétele 

• Értékesítési csatornák:
- kinek
- hogyan

• Kommunikációs politika:
- piac befolyásolás
- célközönség
- kommunikációs csatornák

Értékesítési csatornák 
(place-distribution)

• Értékesítési csatornák:
- Közvetlen
- Kereskedelmi hálózat
- Ügynök hálózat
- Internet

• Lefedettség

• Szortiment

• Raktárkészlet

• Szállítás

Kisvállalkozások marketing-mixe

• Minden vállalkozásnak kell marketing

• Kisvállalkozói marketing jellemzői:
- kevesebb ismeret
- kevesebb alkalamzott
- kevesebb anyagi erőforrás

• Személyes kapcsolattartás a vevőkkel

• Személyes eladás

• Sokoldalúság 


