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Munkavédelem célja

e Cél: A dolgozo egészségének
és munkavégzs képességének
megdvasa:

— Munkabalesetek
— foglalkozdsi megbetegedések
megel&zése.

* Baleset olyan egyszeri hatas,
amely a sérilt akaratatol
flggetlen aranylag révid idén
belil kovetkezik be, sérilést,
vagy egyéb testi-lelki
karosodast, illetve halalt okoz.

Munkavédelem fogalma

Fogalma: a szervezett munkavégzésre
vonatkozé elGirdsok végrehajtasa és betartasa

Munkavédelem tartalma:

— Munkabiztonsag:
* Mliszaki technoldgiai kovetelmények (targyi személyi
feltételek)
— Munkaegészségligy:
* Munkahigiénia
* Foglalkozas egészségligy

Munkaltaté munkavédelmi feladatai

* Baleset mentes munkahely, és eszk6zok
biztositasa
* Kockdzat elemzés elkészitése
- Veszély feltarasa
- Veszélyek értékelése
- Emberi tényez6k (ergondmia) figyelembe vétele

* Balesetvédelmi oktatas oo
- elGzetes, id6szakos, soron kiviili

* EgyénivédGeszkozok biztositasa
* Folyamatos ellenérzés
* Adminisztralas, irasba foglalas: ]
- kockazatértékelés, teenddk, felulvizsgalat

Munkahelyi és lizemi balesetek

* Az Gizemi baleset ,100%
tdppénz :

A munkabaleset:
— munkavégzéskor
keletkezett baleset — a munkabalesetek
— kapcsolddo kdzlekedés, — munkéba jaras kézbeni
szallitds baleset.
— Uzemi étkeztetés soran — foglalkozasi betegségek
elszenvedett baleset . .
cabal * Nem iizemi baleset:
Ne',“ mun abaleset a — ittassaga miatt,
lakds és a munkahely
kozotti kozlekedés, kivéve,
ha a munkaltaté
jarm(vével torténik

— engedély nélkil végzett
munka soradn

— szandékos sériilésokozds
miatt kovetkezett be

Foglalkozasi megbetegedések

Fogalma: Munkavégzés sordn hosszabb tartalmu
behatas kdvetkeztében felléps tartds egészség
karosodas

Fajtai:

- szilikdzis (por belélegzése)

- Vibracio altal okozott izlileti megbetegedés

- Reuma

- Szem romlds

- Hallas kadrosodas

- Viszér betegség
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Kockazatértékelés

* Kockazat: baleset vagy mas egészség karositd
hatas bekovetkezésének a valdszinlsége

Kockazat értékelés: megbecsiiljik a veszély
mértékét, artalmassagat, sulyossagat, és
bekovetkezésének valdszinliségét, majd ezek
alapjan eldontjik, hogy a kockazat
(veszélyeztetés) elviselhetb-e illetve
elfogadhatd-e

Munkaltato kockazatértékelési kotelezettsége

A munkaltato koteles értékelni a munkavallalok
egészségét és biztonsagat veszélyeztetd
kockazatokat, kiilonos tekintettel:

— munkaeszkozokre,

— veszélyes anyagokra és készitményekre,

— a munkavallaldkat éré terhelésekre,

— valamint a munkahelyek kialakitasara.

Legalabb évente egyszer, illetve sziikség szerint
feliil kell vizsgalni

Kockazatértékelés folyamata

a veszélyek azonositasa
* aveszélyeztetettek azonositasa

a kockazatok mindGségi, illetéleg mennyiségi

értékelése

* ateendb6k meghatarozasa és a sziikséges
intézkedések megtétele

* az eredményesség ellenérzése, és az

értékelés rendszeres fellilvizsgalata

Veszélyek f6 csoportjai

a) mechanikai;

- Utés, vagas, szuras, létra, fellépd, dobogd,
gépek hasznalata

b) villamos;

- elektromos aram, elektromos eszkozdk

c) sugarzasi;

- monitorok, héforrasok

- d) anyagokhoz kapcsolodo;

- sav, lug, méreg

e) tliz- és robbanasveszély

Baleset esetén mi a teendé?

¢ Veszély megsziintetése,
tovabbi sériilés Ment&k
megakadalyozasa = 104

e Sérilt személy ellatasa,
elsGsegély nyujtasa,
szlikség esetén menté
értesitése

« Baleset kivizsgalasa = 107

. : ; iyhivo
Baleset jelentése fgg:o’:“ S.0.S

* Balesetvédelmi oktatds = 112

Tiizoltésag &
= 105

Renddrség

Munkavédelmi balesetvédelmi
elGirasok

Munkaba allas el6tt:

- foglalkozas egészségligyi vizsgalat

- munkavédelmi oktatason vald részvétel
Munkaszerzédés:

- bejelentés az APEH felé

Munkavégzés soran:

- Egészséges munka végzés személyi és targyi
feltételek biztositasa

- Munkavégzés szabdlyainak betartasa

- Véd§ eszkozok biztositasa és azok hasznélata
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Munkafolyamatok balesetvédelmi
szempontbdl

Anyag mozgatas:

— Kézi anyagmozgatas
— Gépi anyagmozgatas
Szeletelés, apritas
— Kézi szeletelés o
— Gépi szeletelés, apritas _5%;_%)
Takaritas:

— Tisztitészerek

— Gépek

Elektromos eszk6z6k
hasznalata

Erintésvédelmi szabalyok

* Elektromos aram halalt okozhat:

— Sérilt vezeték

— Elektromos gépek hibaja, véds burkolat
eltdvolitdsa

— Nedvesség az dramiités esélyét noveli

— Elektromos késziléket tisztitani karban tartani,
csak dramtalanitott allapotban szabad

— Elektromos aramot és késziléket csak szakember
szerelhet, javithat

Egyéni védoeszkoz fogalma

Egyéni védbeszk6z minden olyan
késziilék, felszerelés,berendezés, eszkoz,
amelynek az a rendeltetése, hogy egy
személy viselje, vagy hasznalja az
egészségét, valamint a biztonsagat
fenyegetd egy vagy tobb kockazat elleni
védekezés céljabol

Véddbeszkozokkel kapcsolatos elGirasok

Munkaltato kételes biztositani

Hasznalata kotelez6

Elhasznalédas esetén a munkaltato koteles
biztositani

Védo eszkozok:

lanckeszty

bakancs

szeletel6 gépek reteszelése stb.

~ 7 Munkaltaté kételes biztositani!
Hasznalatuk kotelezé!

A munkavédelemmel kapcsolatos

ellendrzések
Hatdsagi ellenbrzés: * Belsé ellendrzés a
— OMMF munkaltaté illetve az
— ANTSZ 4ltala megbizott személy
Ellenérzik: végzi
— Jogszabalyok betartasat * Ellenérzi:

— Munkahely kialakitasat
— Munkaeszkozok allapotat

— Dolgozé munkaképességét
— Eszkozok allapotat
— VédGeszkoz6k meglétét — Véd6eszkozok hasznélatat
hasznalatt — Munkavégzés szabalyainak
— Foglalkoztatds szabalyait, betartasat
munkaid6t, munkabért stb
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Baleset veszély

Balesetveszély

Balesetveszély

Balesetveszély

Balesetveszély

Balesetveszély
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Balesetveszély

Balesetveszély

Balesetveszély

Balesetveszély

Balesetveszély

Balesetveszély




Balesetveszély

Balesetveszély

T

i

Balesetveszély

Tlizvédelmi alapfogalmak

Ttiz: égési folyamat, amely
veszélyt jelent az életre, testi
épségre, anyagi javakra
Tlizvédelem:

- tlizesetek megel&zése,

- tlizoltasi feladatok ellatasa,
- tlzvizsgélat, valamint ezek
feltételeinek biztositasa
Egés feltétele:

- éghet6 anyag,

- gyulladasi hémérséklet,

- oxigén (levegd)

Tiiz jelzése:

Tlz esetén mit tegyiink?

Tiiz észlelése esetén:

- riasztas

- tlizoltésag értesitése

- tlizoltas

Tlizoltasi médok:

— éghet6 anyag eltavolitisa
— oxigén eltavolitasa

— gyulladasi hémérséklet ala

hiités

OIt6 anyagok:
viz, por, hab, gazok
(halon, co2),

2020.09.08.
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Tlzvédelmi szabalyzat

Készitése kotelezd ha:
—5-nél tobb alkalmazottat foglalkoztatnak

—50 f6t61 tobb személy befogadasara
alkalmas létesitményt miikddtetnek

—fokozottan tiiz- és robbanasveszélyes
besorolas ala tartozik az iizlet

—kereskedelmi szallashely (szalloda stb.)

Tlizvédelmi szabalyzat tartalma

¢ Tizvédelmi feladatokat ellaté személyek feladatait és
kotelezettségeit

¢ Aziizletillet6leg a helyiségek, szabadterek
tlizveszélyességi osztalyba sorolasat

¢ Tiizvédelmi hasznalati szabalyokat, elGirasokat
* Tizvédelmi oktatassal kapcsolatos feladatokat

* Munkavallalékra vonatkozé tlizvédelmi képesitési
kovetelményeket

¢ Tiizjelzéssel, tlizoltassal, m(iszaki mentéssel
kapcsolatos feladatokat

¢ Tiizriado Tervet kell késziteni:

Az uzlet létesitésére vonatkozd
tlizvédelmi szabalyok
* Tervezéskor figyelembe kell venni a tlzvédelmi
elGirasokat

 Uzlet nyitasat kdvetd 22 munkanapon belil
kotelezd ellenbrzés

» Uzlet bejarata csak kifelé nyilhat
— Forgd és automata ajtdt panik funkcidval kell ellatni
e Flst és tliz érzékel6k elhelyezése
¢ Tlizoltod késziilékek elhelyezése
* Tlzoltd csap létesitése

A kereskedelmi egység haszndlatara
vonatkozo tlizvédelmi szabalyok

¢ Tlizvédelmi elGirdsok betartasa

¢ Tlizvédelmi oktatas

* Tlzolto készllékek felll vizsgdlata

* Tlizolt6 késziilékek jol Iathatd és konnyen
hozzaférhet6 elhelyezése

* Segélyhivo telefonszamok feltlintetése

* Kozleked6 utak szabadon hagyasa

* Dohanyzas és nyilt [ang hasznalati szabalyok
betartasa

Tlzveszélyes tevékenység, dohanyzas

¢ Tlizveszélyes tevékenységnek mindsil az a
tevékenység, amely az éghet6 anyag gyulladasi
hémérsékletét, lobbanadspontjat meghaladja,
vagy nyilt langgal, izzassal, parazslassal,
szikrazassal jar.

* Tlzveszélyes tevékenységet tilos olyan helyen
végezni, ahol az tiizet, vagy robbandst okozhat

* Veszély esetén, vagy ha arra szlikség nincs, a tiizet
azonnal el kell oltani

* Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad

3. A raktarozas tlizvédelmi szabalyai

* Szakositott drutdrolas
* Megfelel6 szell6zés
* Faltdl éghet6 anyagtdl vald tavolsag

* Eghet6 anyagot fiitStest kdzelében elhelyezni
tilos

* Elektromos berendezésektdl, fényforrastol
valé tavolsag

* Flstérzékeld, tlizjelz6 berendezés
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Villamos- és vilagitoberendezések
haszndlatanak tlizvédelmi szabalyai

* Villamos berendezéseket szabvanyok szerint kell
létesiteni, hasznalni és fellilvizsgalni.

e Az épitmény villamos berendezését kdzpontilag
és szakaszosan is levalaszthatdan kell kialakitani.

¢ Avillamos berendezés és az éghetd anyag kozott
tavolsagot, hészigetelést kell alkalmazni

* Avillamos gépet, berendezést és egyéb
késziléket a tevékenység befejezése utan ki kell
kapcsolni

Tlizvédelmi oktatas

A munkaltaté kételes gondoskodni a munkavallaléi,
illetéleg a munkavégzésben részt vevo csaladtagjai
tlizvédelmi oktatasarol és rendszeres
tovabbképzésérdl, valamint arrdl, hogy azok a
munkakorikkel, tevékenységiikkel kapcsolatos
tlizvédelmi ismereteket a foglalkoztatasuk
megkezdése el6tt elsajatitsak, a tiiz esetén végzend6
feladataikat megismerjék.

Tlzveszélyességi osztalyok

« ,Fokozottan tiiz- és robbanasveszélyes” — jelz.: ,A”
e ,T(iz- és robbanasveszélyes” — jelzése: ,B”

« ,Tlzveszélyes” —jelzése: ,C”

« ,Mérsékelten tiizveszélyes” — jelzése: ,D”

* ,Nem tlizveszélyes” — jelzése: ,E”

¢ Tlizveszélyes helyek jelzése, jelz6tablak:
A helység bejaratanal jol lathatd helyen a tliz- és
robbandsveszélyre, valamint a vonatkozo el&irasokra
figyelmeztetd és tiltd rendelkezéseket tartalmazo
piktogramot, tablat, feliratot kell elhelyezni.

Tlizvédelmi piktogramok

ABC porral olto

Hasznalhato:

e (E PG
4\

Fay papir és texl  Eqheti folyadekok  Eghetd garok st lévi
fiizének oltdsdhez tiizének oltasahoz tlzének oltdsdhor berendezések oltisihoz

Tlzvédelmi piktogramok

Tlzvédelmi piktogramok

Habbhal olto

Hasznalhato: Nem hasznalhato:

ECO0

Yillam os fesziiltség

Fa, papirés textil  Eghetifolyadékok  Eghetd fémek alatt lévi
fiizének oltisahoz tizének oltdsdhor tiizének oltasahot berendezések oltisihoz

Széndioxiddal olto

Nem hasznalhato:

Hasznalhato:

5
L U

Villamos fesziiltség

Eghetd folyadékok Al Tovk Fa, papir és textil  Eghetd fémek
tizének oltdsdhoz berendezések ottasahoz tiizének oltdsahoz fiizének oltisihoz
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A tlizolto eszkozok és készilékek

Tizvedelmi piktogramok elhelyezésére vonatkozd elGirasok

* Helyiségenként legaldbb egy tlzoltd késziilék

— — — jol lathatéan,
Hasznalhaté: Nem hasznalhato: G . 9
— kénnyen hozzaférhetden,
% — veszélyeztetett hely kdzelében kell elhelyezni
(L —dllanddan haszndlhatd, lizemképes allapotban kell
tartani
. } ) , Villam os fesziiltsé P , , et g
Fa, papirés textil  Egheti folyadékok  Eghetd fémek ttloni — A tlizolté berendezést, késziiléket, id6szakosan
tizének oltasahoz  tiizének oltdsahoz tiizének oltasihoz berendezések oltisahoz ellengriztetni kell

A tlizolto késziilékek hasznalatanak
szabalyai

* Olto készllékek miikodési elve:
— Oxigéntdl zarjak el az éghetd anyagot
* Poroltd, habbal oltd, vizzel olté berendezések
— Eghetd anyag hémérsékletét h(itik
« Széndioxiddal és halogén gazzal oltd készulék
* Kivezet6 nyilast a tlzfészekre kell iranyitani
* Biztonsagi reteszelést el kell tavolitani
* MtUikédésbe kell hozni és a t(iz eloltasaig azt a
tlizre kell iranyitani
Hasznalt készlléket Ujra kell toltetni

Mit jelent a HACCP? Elelmiszer biztonsag
* HACCP angol elnevezés kezdébetlii e Termelés o Elelmiszer higiénia:
— Hazard Analysis and Critical Control , ,
Points * Feldolgozas * Cél:
* Elelmiszer biztonsagi rendszer és jo « forgalmazas soran az — Emberi fogyasztasra valo

higiéniai gyakorlat
* Meghatarozza:
¢ Veszélyeket
* Szabalyozd, megel6z6
intézkedéseket

élelmiszer nem alkalmassag biztositasa

veszélyezteti a fogyaszto
egészségét, ha azt a
rendeltetési célnak

— Fert6zés
megakadalyozasa
— Egyéb artalom

é Gzés: L el megelézée:
* CélamegelGzés: ) megfelelGen készitik és ge
* az élelmiszer a fogyaszténak ne * Méreg,

AR , fogyasztjak.
okozzon egészség kdrosodast gyaszy * tapérték csokkenés

ouldo010r folosearch.com
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Altalanos higiéniai feltételek

Tisztithatdsag, fertStlenithetbség:

— Tervezés, elrendezés, méret, burkolat stb
Szennyezd anyagok felhalmozddasa:

— Para, penészedés, mérgezé anyagok
Szennyezddéstdl vald védelem:

— Viz, levegd, ember, alapanyagok, rovar, ragcsalé

Megfelel6 hémérséklet

Veszély:
egészségre artalmas anyag jelenléte
Bioldgiai veszély: mérgezést, fertézést okoz
— Mikroorganizmusok (virusok, baktériumok, gombdk)
— Bélférgek, egyéb egysejtliek " \
— Mérgez6 novények pl. gomba, gyommagok (\
Kémiai veszélyek: vegyi anyagok okozzak {_

— Meérgek pl. névényvédbszer
— Tisztitoszerek

Fizikai veszélyek: idegen anyagok amik kdrosoddst okozhatnak

pl. Gveg szilank, fém darabok stb.
p———

-

Karos tényez6k

FertGz6tt nyersanyag hasznalata
tojds — salmonella, fustolt diszndsajt — clostridium

Mérgez6 nyersanyag hasznalata
burgonya — solanin, hal — higany
Elégtelen h6kezelésrovid sutési és f6zési id6,
Szabdlytalan el6készitéstojas — fertGtlenités hidanya, zoldség —
hidnyos tisztitas
Szabalytalan szakositds nélkili tarolas
piszkos kéz, léguti fert6zés
Kdros vegyi anyag bekeriilése réz, vas kioldasa az edényekbdl,
névényvéddszerek bekeriilése
Hibds csomagolds rosszul zarédé doboz

HACCP —rendszer
JO higiéniai gyakorlat

Cél az egészség biztositasa és megbrzése
Higiéniai és technoldgiai elGirasok betartasa
Elelmiszer el&allitas és forgalmazas minden pontjan

kotelezd, koveti az arut az elGallitastdl a fogyasztéig

Meghatarozza a veszélyeket és a megel6z6
intézkedéseket és az adminisztracids feladatokat

feladatok

Fel kell mérni, hogy a .
tevékenység sordn az Raktarozas
anyagok keriilnek be! . o
Az artalmas anyagokkal Beszerzés El6készités
mi lesz!
Milyen intézkedéseket

Ertékesités
egészségre karos anyagok
mértéke csokkenjen, vagy
megszlinjon?

HACCP-vel kapcsolatos iizletvezetdi
élelmiszerekbe milyen
egészségre artalmas
kell tenni annak
érdekében, hogy az

HACCP kézikényv
Belsé ellengrzés és Dolgozok oktatasa
felel6sok kijelolése

HACCP-vel kapcsolatos dolgozéi
feladatok

Elelmiszer higiéniai technolégiai ismeretek
Aru és a folyamat ismerete
Jogszabalyok ismerete és betartasa

Uzemelési feladatok elvégzése
(takaritas, fert6tlenités, rovarirtas, ellendrzés)

Adminisztralas

10
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Veszélyek a szallitas, aruatvétel soran

Szallité jarm(
alkalmatlansaga,
szennyezettsége
Csomagolas hianya
sériilése

Nem megfelel6 h6fok
Személyi higiénia hianya
Mindség meg6rzési id6
MinGségi ellen6rzés

— Szag, iz, szin, allomany

Veszélyek a raktarozas soran

¢ Lejart minGség megGrzésiid6
« Aruromlas
¢ Nem megfeleld raktar
— Burkolat, szell6zés,
berendezés,
* Raktdr nem megfeleld
miikodtetése
— Penész, ragcsaldk, rovarok,
takaritas
¢ Csomagolas hianya, sérilése
¢ Nem megfelel6 h6mérséklet
« Szakositas nélkili tarolas

El6készités —kereskedelmi el6csomagolas

Megfelel8 helyiség
Eszkdzok épsége, allapota E

Mosogatds, tisztantartds

hidnya, vagy nem \J
megfelel6 technoldgia

Személyi higiénia

Szennyezett csomagolo 47 =

anyag v % -
Nem megfelel6 héfok : “ —
Szakositatlan tarolas ? "“i e

Aru bemutatas —eladé téri tarolas

* MinGség megGbrzési idd
* Rossz dllapotu eszkozok
miatti szennyez6dés

* Szakositott tarolds

* Csomagold anyag
sériilése

* Vasdarlé magatartdsabdl -
adddo szennyezddés

* Nem megfelel6 h6fok

Kiszolgalas vagy onkiszolgalas

Csepp fertdzés elleni
védelem

Szakositott tarolas
Személyi higiénia
Kiszolgald eszkdzok,
mérlegek allapota,
hasznalata, tisztasaga

Bevasarld kosar, kocsi,
tisztasaga

Nem megfelel§ h6fok
Csomagolas mindsége

Szabalyoz6 intézkedések

Aruatvétel Lejart minGség Jelolések
megGrzésiidé, ellenérzése,
romlott aru érzékszervi vizsgélat

Raktarozas Kartev6k Rovar és ragcsald
elszaporodasa irtas

ElSkészités Szennyez&dés Tisztitas,

fert6tlenités

Kiszolgalds Csepp fert6zés Tisztitas, takaras

Eladétéri elhelyezés Nem megfeleld Rendszeres
héfok ellendrzés

11
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HACCP-vel kapcsolatos adminisztracié

Folyamat leiras (kézikonyv), dolgozok oktatasa

Helyiségenként h(it6 berendezésenként
adminisztralni kell

Takaritasi terv és annak végrehajtasa —

Tisztito szerek jegyzéke és azok
felhasznalasa

* Ragcsald és rovarirtas
Min&ség ellenbrzés
FelelGsok kijelolése
Hatarid6k betartdsa

Felkésziilés a hatdsagi ellendrzésre

* Ellen6rz6 hatésagok:

— ANTSZ, Nemzeti Fogyasztévédelemi Hatdsag,
MEBISZ

* Ellendrzéskor be kell mutatni:
— HACCP kézikonyvet

— Takaritasi ragcsald és rovar irtasi szabalyzatot és
nyilvantartast

— ElGirt higiéniai oktatasok nyilvantartasat
* Kotelezd egyuttmkddés az ellenérokkel

Kotelezettség az ellenGrzés sordn

* EllenGrzés zavartalan lebonyolitdsanak
elésegitése

* Informacid adas

* Adminisztracié bemutatasa

* Helyiségekbe valo belépés lehet6vé tétele

* Labor eredmények bemutatasa

* VédG6ruhazat biztositasa

A ,Rendszeres ellen6rzések javasolt listaja”
dokumentum értelmezése

Személyi higiénia: egészség, tisztasag,
munkaruha

Arudtvétel és tarolas

Termelési forgalmazasi feltételek

* Gépek, berendezések, eszkdzok
Takaritds, mosogatas

Hulladék gy(ijtés

Ragcsalo és rovarirtds

Takaritasi utasitas

* Tartalmazza:
— Elvégzendd miveletek és gyakorisaguk
— Sziikséges behatasi id6t
— Eszkozlista
— Felhasznélhato tisztitd és fertGtlenitd szerek
— Vegyszerek alkalmazasi médjat
— Végrehajtas ellenbrzése
— FelelGs személyek

Elelmiszerek jel6lése

* Megnevezés utaljon az elvégzett miveletekre és
az eredetre

e Gyarto vagy forgalmazo neve

* Nettd tomeg vagy térfogat

* Felhasznalt anyagok csokkend sorrendben
* MinGségmegébrzésiid6

* Tarolasi feltételek

* Energia tartalmat

* Engedély koteles termékeknél az engedély
szamot pl. diétas élelmiszer
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Min&ségmegdrzési idé nem

kotelezd

* 10%-nal tobb alkoholt tartalmazd italok

* Etkezési s6

* Ecet

* Cukor (kivéve porcukor)

* Friss gylimolcs zoldség

* Ragdgumi, izesitett cukorkak

* Csomagolatlan friss pékaru, stitemény

A kornyezetvédelem jelentGsége

* A kornyezetvédelem célja:

— A kornyezet veszélyeztetésének, kdrositasanak,
szennyezésének megel6zése,

— A kialakult karok megsziintetése és az eredeti
allapot helyredllitasa.
* Kornyezetnek az embert koriilvevé tényez6k
Osszességét nevezzik:
— Fold felszin, talaj, viz, levegd. él6vilag

Kornyezet védelemi anyagok és
feladatok
Kornyezetre karos anyagok.
- maga a termék (festékek, vegyszerek )
- csomagold anyagok
- hajtéanyagok, h(it6 kozegek stb
Ujra hasznositds
Mentesités
Hulladék gy(jtés (szelektiv)

Kornyezettudatos vallalkozas

¢ A kérnyezettudatossag:
* tadjékozottsagot,
o érzékenységet és felelGsség vallalas

» Onkéntes kérnyezet kimélé magatartasok
Osszességét is jelenti

 Villalkoz6 befolyasolhatja a vevét:

— Valaszték kialakitasdval, vevs tajékoztatdsaval,
csomagold anyag megvalasztasaval, csomagolas
minimalizaldsaval, személyes példamutatassal,
szelektiv hulladék visszagydjtésével

Hulladékgazdalkodas

hulladékgazdalkodas tudatos tevékenység:

— a hulladék keletkezésének megelGzése

— a megtermelt hulladék mennyiségének és
veszélyességének a csokkentése

— a keletkezé hulladék hasznositasa,

— megsemmisitése,

— kezelés vagy artalommentes elhelyezés
— Szelektiv hulladék gydjtés
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Csomagolas, csomagoldanyagok

¢ Csomagolas feladata:

— Aru védelme a kiils6 hatasokkal szemben

— Esszer(i taroldsi és szallitasi egység létrehozésa

— Esztétikus figyelemfelkeltd kils6
* Az aru felhasznaldsat kdvetben felesleges lesz
* Kornyezetvédelmi szempontbdl fontos

— Optimalisan legkevesebb hasznalata

— Kornyezet barat csomagolé anyagok haszndlata

* Fa, papir, textil, Uveg, fém, mlanyag, kombinalt csomagolas

¢ Kornyezetvédelmi termékdij:

— Manyag reklam taskak palackok

Kornyezetvédelmi cimkék

Kornyezetbarat jel6lésre R WONE 4,

védjegyeket alkalmaznak x (3 :* & %,
Okcf)-urﬁkenfk If nevezik \‘(:_ @
A cimkék el6nyos

megkilonboztetésben

részesitik a minésitett
arukat, mivel
kihangsulyozzak azok
kedvezébb kornyezeti
tulajdonsagait

KORNYEZETBARAT
TERMEK

® 5

Ujra hasznosithat6 cimkék

6,
N

Az aruk tulajdonsagai

A koérnyezetbardt mingsités és tanusitds célja a
fogyasztok tdjékoztatasa

fogyasztok koérnyezet iranti
felel6sségtudatanak erésitése,

gyarték, forgalmazok és szolgdltatok
Osztonzése a kornyezeti szempontbdl
kedvez6bb tulajdonsagokkal rendelkezd
termékek és szolgdltatdsok bevezetésére.

A reklam szerepe kérnyezettudatos
vasarlas
A reklam hatdssal van a vasarloi dontésre:
- Vev6 tdjékoztatas

- Fogyasztd meggyGzése, hogy az adott terméket
részesitse el6nyben a konkurenciaval szemben

* Reklam megklilonbodzteti a markakat a piacon
+ Uj igények felkeltése a vasarldban!
* Rekldam negativ hatasa:

—Tul sok van beléle

— Olyan arut is megvesziink amire nincs szlikség

Kornyezetvédelmi termékdij

Célja:

- kdros anyag kibocsatas csokkentése

- Ujra hasznositas 6sztonzése

- kérnyezet barat anyagok hasznalatanak
Osztonzése

Bevallasi kotelezettség:

- NAV felé bevallast kildeni

- NAV felé termékdij fizetés
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Termékdij koteles termékek

Kereskedelmi csomagolas:
- reklamszatyrok
- palackok

Gumi abroncsok

Akkumulator

Hiit6 berendezések, hiit6kozegek
K&olaj termékek

Reklam hordozé papirok
Elektronikai berendezések

Marketing fogalma, jelent6sége

Marketing fogalma:

Piac orientdlt magatartdsok 6sszessége.
Szemlélet és aktiv magatartas.

Cél a minél nagyobb nyereség elérése
A marketing feladata a fizet6képes
keresletnek a vallalkozas altal nyujtott
termékekre és szolgaltatasokra torténd
rdirdnyitasa.

Marketing

* Szemléletmdd és eszkoz + Avevé a kiraly!
rendszer

* Mindent ugy csindlunk,
hogy a vevének legyen jo

* Erték teremtés

* Erezze j6| magét a vevd

¢ Legyen elégedett a
valasztékkal és
mindséggel

¢ Legyen elégedett a
kiszolgdldssal

Piackutatatas fogalma

A piackutatas a piac szervezett és modszeres
vizsgalata, amellyel a piacrdl, a szereplGirél, a
jelenségeirdl tudunk informaciot gyf(ijteni.

A piackutatas a véllalati marketing
eredmeényes felhasznaldsahoz sziikséges
informaciok, felkutatdsa, rendszerezése,
szelektalasa, értékelése.

A piackutatas legfontosabb teriiletei

e Termék, vallalt ismeretsége

* Hasznalat gyakorisaganak és mennyiségének
értékelése

* Mennyiségi és minGségi igények felmérése

* Vasarldsi és hasznalati szokasok

* Piaci részesedés vizsgalata, piaci trendelemzés

* Termékpozicionalds, termékfogadtatas elemzése

« Arakkal kapcsolatos vélemény, elvaras

* Ertékesitési csatornak elemzése

* Reklamismeretség, reklamhatas-elemzés

15



2020.09.08.

Az informacio forrasai
informacio gylijtés

Marketingmix fogalma, termékek:4P,
szolgaltatasok: 7P

Szekunder informéaciék * Primér informaciok ap: e 4P +3P = 7P:
Belsd informaciok: * Megkérdezésen alapuld . Szolgaltatas marketin
- konyvelési, statisztikai informécidk Termék (product) t 'gbb' 3el . g
adatok - Szébeli megkérdezés Ar (price) ovla .l eleme:
- értékesitési adatok - irasbeli megkérdezés . i - Targyi elemek
- koltség adatok - Telefonos megkérdezés Ertékesitési csatornak - Emberi tényezék
- izleti partnerek - Szamitégépes interjik (place-distribution) - Folyamat
KiilsG informaciok: - Személyes Reklam -Bsztdnzé , .
A ekldm -6szténzés

- statisztikai adatok - Kérddiv . hatékonysaga
- szakirodalom - Kérdez§ biztosok (promotion)
- hatésagi informaciok
- folydiratok

Kommunikacids mix Marketlng pOIltlka

Kommunikacié célja: célpiac informaldsa

Reklam: f6 cél a termék megismertetése

kovetelmény: igaz legyen, gazdasagossag, maradandéd hatas
PR (k6zonség kapcsolat): cél a kedvezd kép kialakitasa

- vevBankét, szponzoralas, Ujsagcikkek stb.

SP (eladas 6sztonzés)

- a vevl tovabbi vasarlasra 6sztonzi pl egyet fizet kettét vihet

PS (személyes eladas) személyes ajanlat tétel a legrégebbi
eladasi médszer

A termék: a vevének legyen jo
Ar politika:

- vevd érték itéletét tikrozze

- kereslet kinalat figyelembe vétele
Ertékesitési csatornak:

- kinek

- hogyan

Kommunikacios politika:

- piac befolyasolas

- célkdzonség

- kommunikacids csatornak

Ertékesitési csatornak
(place-distribution)

Ertékesitési csatornak:
- Kbzvetlen

- Kereskedelmi halézat
- Ugynok haldzat

- Internet

Lefedettség
Szortiment
Raktarkészlet

Szallitas

Kisvallalkozasok marketing-mixe

Minden vallalkozasnak kell marketing

Kisvallalkozéi marketing jellemz&i:
- kevesebb ismeret

- kevesebb alkalamzott

- kevesebb anyagi eréforrds

Személyes kapcsolattartas a vevékkel
Személyes eladas
Sokoldaluisag
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